ViSio relais Conn.ectez-.vous avec les .
de service public VISIO-l’elaIS

si proches de vous !

Le visio-relais de service public vous permet
de réaliser toutes vos démarches administratives
simplement, a proximité de chez vous et en
toute confidentialité !

D’un simple clic, vous pouvez dialoguer en
direct avec un télé-conseiller des différents
services, actualiser votre dossier, signaler un
changement de situation, vous informer sur
vos remboursements, vos droits, recevoir des.
attestations, adresser ou recevoir des documents
en temps réel grace au scanner passe-documents.
et a I'imprimante intégrée... alors n’hésitez pas !

Le visio-relais c'est un service personnalisé.

Un agent d’accueil peut en cas de besoin vous
guider dans ['utilisation du dispositif et vous
accompagner dans vos démarches.

Enfin, vous disposez également d’un acces a
un portail de ressources avec acces aux sites
internet de tous les partenaires pour toutes
vos recherches.

Cette initiative est portée par Manche
Numérique, qui assure le suivi du projet
afin de proposer des services de proximité

i a disposition de tous les i
Retrouvez la carte des visio-relais sur
www.manchenumerique.fr et trouvez le
site le plus proche de chez vous.

Pour toutes questions relatives au visio-relais,
contactez Manche Numérique :

* Tel : 02 33 77 83 60

 Courriel : contact@manchenumerique.fr
ou i auprés des

gnateurs dans chacun des visio-relais et
des différents partenaires du dispositif.
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La distance n’est plus un obstacle :
un agent de la Caf traite votre
demande du lundi au vendredi, de
9h a 12h et de 13h30 a 16h30.
Vous pouvez échanger en direct
pour effectuer une demande de
prestations, poser des questions,
transmettre des documents et en recevoir. 2 el
C’est aussi une solution rapide et sécurisée pour :
-+ e signaler un changement de votre situation familiale,
professionnelle ou d'adresse ;
« actualiser votre dossier, donc vos droits ;
© obtenir un justificatif, une attestation de paiement ;
© demander un rendez-vous avec un travailleur social .
si vous rencontrez une difficulté.
Pour assurer la confidentialité de I'échange,
merci de vous munir de votre numéro d'allocataire.

CAISSE
D’ALLOCATIONS

FAMILIALES DE
LA MANCHE

CAISSE
D’ASSURANCE MALADIE

En relation directe avec
un téléconseiller de la
CPAM de la Manche,
vous pouvez :

DE LA MANCHE

vous informer sur votre dossier d’Assurance Maladie,

vos remboursements, vos droits,

demander conseil sur les prestations, les aides,

les démarches a effectuer,

vous renseigner sur Vitale, la CMU, I'offre de soins

dans la Manche, les campagnes de prévention santé,
recevoir une attestation de droits, de paiement
d'indemnités journaliéres,

« demander une carte européenne d’Assurance Maladie,

o demander la mise a jour de votre situation familiale, adresse.
Noubliez pas de vous munir de votre numéro de Sécurité Sociale.

o e

Salarié ou non salarié
agricole, actif ou retraité, la
MSA Cotes Normandes vous
propose de réaliser toutes vos
opérations habituelles* en direct
avec un téléconseiller MSA :
« demander des renseignements sur votre situation personnelle
i (Santé, Famille, Retraite, Cotisations, Action sociale...),
| e constituer des dossiers simples en direct (bulletin de
H mutation de terres, demande d’allocation logement...),
'
'

MUTUALITE

SOCIALE AGRICOLE
COTES NORMANDES

 transmettre vos documents en temps réel (relevé d'identité
bancaire, attestation),
/e vous informer sur la législation de la protection sociale.
* Sauf constitution de dossier retraite, CMU, RSA qui
nécessitent un rendez-vous sur site

URSSAF

BASSE-NORMANDIE

Vous pouvez bénéficier de nos

conseils et de nos offres de services :

« le Chéque Emploi Service Universel (CESU)
pour les particuliers employeurs ;

* le Cheque Emploi Associatif (CEA), pour déclarer en toute
simplicité une embauche dans le secteur associatif ;

* |e Titre Emploi Service Entreprise (TESE) pour les
entrepreneurs artisans, commercants et libéraux.

Nous vous accompagnons pour :

* vous présenter le dispositif auto-entrepreneur ;

© vous informer sur 'éxonération Aide aux Chomeurs Créateurs
et Repreneurs d'Entreprise (ACCRE) ;

© vous simplifier, vous professionnels libéraux, vos formalités
d'installation en tant que Centre de Formalité des
Entreprises (CFE)

et obtenir en toute confidentialité des informations sur votre

dossier.

La Chambre de Commerce et
d’Industrie  Cherbourg Cotentin
offre aux entreprises et aux
porteurs de projets en création ou

en reprise d'entreprise la possibilité
CHERBOURG o i

consulter ses services a

COTENTIN distance. Accédez a un bouquet de
services et de prestations :
Premieres informations sur le parcours de création ou de
reprise d'entreprise
« Conseil individuel en face a face : suivi de dossier, question
de réglementation, ou toute autre question dans les
<domaines économique, juridique, fiscal, social, commercial,
la prévention des difficultés, la transmission. ..
Information sur 'embauche d'un apprenti : formalités,
agrément, aides...
Formalités administratives liées & la vie de I'entreprise via le
Centre de Formalités des Entreprises : immatriculations,
modifications, radiations...
Obtention d'un certificat de signature électronique pour les
déclarations de TVA, service d'immatriculation des
véhicules, déclarations sociales. ..
« Agefice : renseignements et dossiers de demande de prise en
charge de la formation des chefs d'entreprises

Service accessible tous les jours du lundi au vendredi de Sh
a12h et de 14h a 17h, sans rendez-vous.

CHAMBRE
DE COMMERCE
& D'INDUSTRIE

visio-relais

de service public '
si proches de vOous '

m Accés au service d’accueil clients de Saur
sans rendez-vous, du lundi au vendredi de
8h30 a 12h et de 13h30 a 16h.
Echanges avec un conseiller clientéle pour toute
demande concernant le service de I'eau ou de
Iassainissement :
© Abonnement
 Résiliation
 Paiement de facture
 Demande d'informations
- Générale (conseils pratiques, qualité de I'eau, ...)
- Sur facture
© Prise de rendez-vous pour intervention

TRIBUNAL

Besoin d’un renseignement juridique ?

Pourquoi se déplacer au tribunal de
DE GRANDE Coutances ? La borne visio-relais fait le
INSTANCE DE chemin pour vous.

O] W3S Vous pouvez ainsi obtenir : une demande de
constitution de partie civile, un formulaire de
demande d'extrait du casier judiciaire, une remise de dossiers
de demande d’aide juridictionnelle, une demande de formulaire
de PACS,..
NB : ces services ne peuvent étre délivrés qu'aux justiciables
relevant de la compétence du Tribunal de Grande Instance de
Coutances.

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Gréce a la borne visio-relais,
le Conseil Départemental
d’Accés au Droit (CDAD) de
la Manche peut délivrer un bon permettant de bénéficier d'une
consultation juridique gratuite auprés d'un professionnel du
droit. Cette délivrance est soumise a certaines conditions (ne
pas dépasser les plafonds de ressources définis pour I'obtention
de I'aide juridictionnelle,...).

D'ACCES AU DROIT
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